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 سریزه

د لوړو زده کړو په برخه کې د کیفیت تضمین د نړۍ په کچه د پام وړ موضوع ده. د کیفیت تضمین هغه 

په تېرو څو  .کیفیت د ښه کولو او ساتلو لپاره کارول کېږيمنظمه پروسه ده چې د لوړو زده کړو د 

 ېلسیزو کې د لوړو زده کړو د کیفیت تضمین لپاره بېلابېل ماډلونه رامنځته شوي چې هر یو یې ځانګړ

 . (Smith & Johnson, 2021)ځانګړتیاوې او کړنلارې لري

د کیفیت د لوړولو لپاره کارول  وادونو کې د تحصیلي نظامونوېد کیفیت تضمین ماډلونه په مختلفو ه

 Six ، اوISO 9001 ،Total Quality Management (TQM) کیږي. د دې ماډلونو په منځ کې د

Sigma  شامل دي. هر یو ماډل د کیفیت د مدیریت لپاره ځانګړي اصول او پروسې لري چې د ماډلونه

په لوړو زده کړو کې د کیفیت د  .کیږيتحصیلي مؤسسو د فعالیتونو د ارزونې او بهبود لپاره کارول 
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 تضمین د فیتیک د ېک ړۍن په

 ادوی د ېک افغانستان په او لونهډما

 فرصتونه، کیدو پلي د لونوډما

ېلار حل او ېستونز  

 لنډیز

 دوېک پلي د لونوډما ېد د ېک افغانستان په او ژندنهېپ لونوډما والوړین د نیتضم تیفیک د

-فيیک د مقاله زهینڅېړ دا. ده موضوع مهمه وهی ېک برخه په وړک زده وړلو د یوالګرنڅ

 لکه لونهډما مشهور نیتضم تیفیک د ړۍن د ېچ کوي هڅه سره کارولو په تودیم ليیتحل

ISO، TQM،Six Sigma دوېک پلي د لونوډما ېد د ېک افغانستان په او يړک ېاندړو 

 تیفیک د ېک افغانستان په ېچ يښی ېموندن ېنڅېړ د. يړیڅو ېلار حل او ېونګنن ،ېاویشونت

 کادر متخصص او وانځ د شتون، مرستو والوړین د لکه فرصتونه ېنځی ېک برخه په نیتضم

 ایپراخت وړک زده ليیټجډی د او ایپراخت ویهمکار د سره پوهنتونونو والوړین د ت،یموجود

 متخصص د ت،ښکم نویسرچ مالي د لکه ېونګنن رېشم وی ېک وخت ورته په خو. لري شتون

 رونویتوپ يګفرهن د او تونهیمحدود ۍکنالوژټ د ،ینشتوال ستمونویس اريیمع د ت،ښکم کادر

 ارونویمع والوړین د ول،ړجو ستمیس ملي وی د لپاره حل د ستونزو ېد د. دي موجود هم شتون

 والوړین د او کول يړاویپ زمونویکانیم ېارزون د روزل، کادر متخصص د کول، پلي

 ولوړلو د تیفیک د وړک زده وړلو د افغانستان د نهڅېړ دا. دي شوي زیاندړو ایپراخت ویهمکار

 ېنڅېړ د. ید امګ وی لور په دوېک والړین د پوهنتونونو د او شي یلوبول رول مهم ېک برخه په

 خو لري، ایتړو دوېک پلي د ېک افغانستان په لونهډما والړین نیتضم تیفیک د ېچ يښی ېلیپا

 ېک په ونګډ خواوو لوېکښ ولوټ د او شي قیتطب سم سره طویشرا له وادېه د ېچ ده نهړیا

 ونکوڅېړ راتلونکو د او نویمسؤل د پوهنتونونو د وونکو،ړجو سيیپال د مقاله دا. شي نیتضم

 .شي یدلېکار هګتو په ېنیسرچ ېمهم ېوی د لپاره

 ېنڅېړ ارونه،یمع پوهنتونونه، لونه،ډما والیړن ن،یتضم تیفیک د :ي کلیمېکلید
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غوره کول د تعلیمي مؤسسو لپاره حیاتي اهمیت  Six Sigma ، اوISO 9001 ،TQM تضمین لپاره د

ماډلونه د زده کړو د پروسو مؤثریت، د خدماتو کیفیت او د زده کوونکو رضایت  غهلري، ځکه چې د

لپاره ثابت چوکاټونه وړاندې کوي چې  اليښه وماډلونه د علمي معیارونو او د عملیاتو د  غهلوړوي. د

د سازمانونو د اعتبار او رقابت وړتیا ته وده ورکوي. همدارنګه د کیفیت مدیریت د فرهنګ پراخول د 

کې د زده  ټولهنوښت، همکارۍ او د ښوونې او روزنې د کیفیت لوړولو لپاره زمینه برابروي چې په 

د کیفیت مدیریت سیستم لپاره د  ISO 9001 .هواروي کړو په زیاته کچه د ټولنې پرمختګ ته لاره

او د کیفیت د بهبود  اړتیاوو یوه مجموعه وړاندې کوي چې د پروسو د مدیریت، مشتریانو د رضایت

وه فلسفه ماډل ی  TQM. (Huang, 2018) ټینګار کوي باندېلپاره د شواهدو پراساس تصمیم نیونې 

زمان د کارمندانو د همکارۍ غوښتنه کوي. دا د کیفیت د کلتور ده چې د کیفیت د بهبود لپاره د ټول سا

 Sixاو   (،(Baker, 2019 يد رامنځته کولو او د پروسو د بهبود لپاره یوه ټولیزه تګلاره وړاندې کو

Sigma   پروسې د متغیراتو د کمولو او د کیفیت د ښه کولو لپاره یوه ستراتیژي ده چې د عیبونو ماډل د

 ,Mazumder)څخه کار اخلي د کمولو او د کیفیت د لوړولو لپاره د احصائیوي او تحلیلي وسیلو 

2014.) 

دې چې د پام وړ لاسته راوړنې لري، سره له  (QA) په افغانستان کې د لوړو زده کړو د کیفیت تضمین

مهمې ننګونې هم شته. د افغانستان د کیفیت تضمین ادارې تاسیس یو مهم ګام دی چې د تعلیمي معیارونو 

نړیوال کیفیت معیارونه د د ښه کولو لپاره اخیستل شوی. دغه اداره هدف لري چې په پوهنتونونو کې 

ړنو څخه د کیفیت تضمین یو له مهمو لاسته راو .کړيروده و ته پلي کړي چې اعتبار او حساب ورکولو

جوړول دي چې مؤسسو ته لارښوونه کوي ترڅو د خپلو تعلیمي وړاندیزونو ارزونه او ښه  وچوکاټون

والی وکړي. د استادانو او کارکوونکو لپاره روزنیز پروګرامونه هم پیل شوي چې د تدریس او زده کړو 

میکو پایلو په ښه کولو کې مرسته ډاکاپه غوره کړنو تمرکز کوي. دغه هڅې د زده کوونکو د رضایت او 

افغانستان، د یوه پرمختیایي هېواد په توګه، د لوړو زده کړو د کیفیت تضمین په برخه کې له  .کړې ده

د لوړو زده کړو وزارت په تېرو کلونو کې د کیفیت تضمین لپاره  ګڼو فرصتونو او ننګونو سره مخ دی.

خو د دې هڅو سره سره  . یې یو چوکاټ رامنځته کړی دی هڅې کړي او د نړیوالو معیارونو پر بنسټ

د افغانستان په پوهنتونونو کې د کیفیت تضمین د پلي کولو عمده  .لا هم په دې برخه کې ستونزې شته

ننګونې د مالي سرچینو کمښت، د متخصص کادر نشتوالی، د زېربنایي امکاناتو کمښت او د امنیتي 

د پوهنتونونو ترمنځ د همغږۍ نشتوالی او د معیاري سیستمونو د  سربېره پر دې،. ستونزو شتون دی

(. Welch & Wahidyar, 2020 ) پلي کولو په برخه کې د تجربې کمښت هم د پام وړ ننګونې دي

خو له دې ستونزو سره سره، په افغانستان کې د کیفیت تضمین د پلي کولو لپاره ګڼ فرصتونه هم شته. 

و ملاتړ، د نړیوالو پوهنتونونو سره د همکاریو شتون، د ځوان او مسلکي کادر د نړیوالو مرستندویه ادار

راتګ او د ډیجیټلي ټکنالوژۍ پراختیا هغه فرصتونه دي چې د کیفیت تضمین د پلي کولو لپاره کارېدلی 

والو معیارونو سره همغږي، ید دې فرصتونو په منځ کې د نړ(Al-Ramahi & Odeh,  2023). شي

د منابعو ، مؤسسو د ظرفیت لوړول او د حکومت او غیر دولتي سازمانونو ملاتړ کړولوړو زده د 

زیاتول، د مدیریت کلتور بدلول، او د محصلینو د ګډون زیاتول شامل دي. د مالي او بشري منابعو 

زیاتول د کیفیت د تضمین پروسې پلي کولو لپاره اړین دي. د حکومت او غیر دولتي سازمانونو ملاتړ 

منابعو د زیاتولو لپاره مهم دی. د مدیریت کلتور بدلول او د کیفیت د تضمین لپاره د رهبري پیاوړتیا  د دې

د پروسې مؤثریت زیاتوي. د مدیریت د کلتور په ښه کولو سره مؤسسې کولی شي د کیفیت تضمین 

ن زیاتول د کې فعاله ونډه ولري. د محصلینو د نظریاتو او تجربو په ارزونه کې د هغوی ګډو هپروس

کیفیت د تضمین پروسې ته وده ورکوي. د محصلینو د ملاتړ سیستمونه، لکه مشورتي خدمات او د زده 

د نړیوالو معیارونو سره همغږي د افغانستان تحصیلي  .کړې مواد د دې ګډون د زیاتولو لپاره مهم دي

فرصت ورکوي چې د کیفیت تضمین لپاره د نړیوالو تجربو څخه ګټه واخلي. د ظرفیت  غهنظام ته د

لوړول د تحصیلي مؤسسو د کیفیت د تضمین لپاره مهم دی چې د ښوونکو روزنه، د تدریس د میتودونو 

ښه والی، او د تحصیلي موادو کیفیت لوړول د دې ظرفیت د لوړولو لپاره اړین دي. د حکومت او غیر 

سازمانونو ملاتړ د کیفیت تضمین پروسې ته وده ورکوي چې د مالي او تخنیکي ملاتړ له لارې  دولتي
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د  .مؤسسې کولی شي د کیفیت د تضمین پروسې پلي کولو لپاره لازمې سرچینې ترلاسه کړي تحصیلي

ې په پام کیفیت تضمین د ماډلونو د پلي کولو لپاره اړینه ده چې د افغانستان شرایط، امکانات او اړتیاو

د کیفیت تضمین ماډلونه باید د هېواد له کلتوري، ټولنیزو او د یوې څېړنې له مخې کې ونیول شي. 

اقتصادي شرایطو سره سم عیار شي. د دې ترڅنګ د پوهنتونونو د مدیریت پیاوړي کول، د استادانو 

ول هغه مهمې لارې دي مسلکي پرمختګ، د زېربنایي امکاناتو پراختیا او د نړیوالو همکاریو پیاوړي ک

د کیفیت تضمین د ماډلونو پلي کول یوازې د . چې د کیفیت تضمین د بریالي پلي کولو لپاره اړینې دي

پوهنتونونو د علمي کچې د لوړولو لپاره نه بلکې د افغانستان د لوړو زده کړو د نړیوال کېدو او د کار 

هېوادونه چې د کیفیت تضمین اغېزمن سیستمونه بازار د اړتیاوو د پوره کولو لپاره هم اړین دي. هغه 

کار بازار کې ښه ځای نیولی د لري، د لوړو زده کړو په برخه کې ښه پرمختګ کوي او فارغان یې 

 . (Garcia & Peterson., 2023) شي

ماډلونه  غهپه افغانستان کې د تعلیمي او صنعتي ودې لپاره حیاتي اهمیت لري، ځکه چې دڅېړنه  هغد

ت مدیریت اصول او معیارونه وړاندې کوي چې د سازمانونو د مؤثریت، اعتبار او رقابت وړتیا د کیفی

زیاتوي. په افغانستان کې د دې ماډلونو د پلي کولو فرصتونه د نړیوالو معیارونو سره سمون او د محلي 

د، نوي تخنیکونه مارکیټ اړتیاوو ته د ځواب ویلو توان لري، خو له بلې خوا ستونزې لکه د منابعو کمبو

او د کارکوونکو روزنه هم لري. د دې ستونزو حل لارې د ظرفیت جوړونې، مناسب روزنې 

پروګرامونو او د حکومتي ملاتړ په توګه مطرح کیږي چې په پایله کې د کیفیت د لوړوالي او د ټولنې 

موجود دي چې په واسطه ر فرصتونه ېواد کې ډېښیي چې په ه د څېړنې پایلې .پرمختګ ته لاره هواروي

وال ماډلونه د شرایطو په نظر کې نیولو سره ییې د لوړو زده کړو مؤسسو کې د کیفیت د تضمین نړ

 تطبیق شي. 

 د څېړنې پوښتنې

کې د کیفیت د تضمین نړیوالو ماډلونو او معیارونو د تطبیق لپاره کوم فرصتونه شتون  هېوادپه  .1

 ؟لري

 د پلي کولو په وړاندې کومې اساسي ستونزې شتون لري؟ وال ماډلوننړیوکیفیت د تضمین د  .2

 یادو ماډلونو د پلي کولو لپاره مناسب حل لارې او ستراتیژۍ کومې دي؟ .3

 د څېړنې موخې

کې د کیفیت د تضمین نړیوالو ماډلونو او معیارونو د تطبیق سیستم په لوړو زده کړو د  هېواد د .1

 .لپاره موجود فرصتونه تشخیص او تحلیل کول

پر  پلي کولود  او نور(  ISO ،Six Sigma ،TQMلکه )د کیفیت د تضمین نړیوالو ماډلونو  .2

  .ژندلېوړاندې شته مهمې ستونزې او خنډونه پ

د کیفیت تضمین نړیوالو ماډلونو د پلي کولو لپاره مناسبو حل لارو او موثره ستراتیژیو وړاندې  .3

  .کول

 د څېړنې میتودولوژي

کتابتوني میتود څخه د توصیفي چلند په کارونې سره استفاده شوې چې  کې لهڅېړنیزه مقاله  په دې

الو نړیوکې شته وضعیت ته په کتو سره د کیفیت د تضمین  هېواداو په  يمعتبرې مقالې مطالعه شو

 ماډلونو او معیارونو د پلي کولو لپاره موضوعات تحلیل شوي دي.

 

 د ادبیاتو بیاکتنه
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سیستماتیکو پروسو او کړنو مجموعې ته اشاره کوي چې د دې لپاره پر ځای د  (QA) کیفیت تضمیند 

شوي چې محصولات او خدمات ټاکل شوي کیفیت معیارونه او د مشتریانو تمې پوره کړي. دا یوه 

ژندل او مخنیوی دی، ېتګلاره ده چې هدف یې د تولید او پراختیا په مرحلو کې د نیمګړتیاوو پ ۍمخکین

شاملوي  نهمختلف میتودود کفییت تضمین . وروسته له رامنځته کېدو یې کشف کړينه دا چې یوازې 

زمنتیا ېد صنعت معیارونو سره سمون ترڅو مؤثریت او اغاو لکه د پروسې مدیریت، دوامداره پرمختګ، 

هدف دا دی چې د ذینفعو لپاره باور وړاندې کړي چې وروستی کفیفیت تضمین  لوړه کړي. په پای کې د

باوري، خوندي او د لوړ کیفیت دی چې په دې توګه د مشتریانو تر منځ باور او رضایت محصول 

 (.Gillis, 2024) رامنځته کوي

لوړو زده کړو کې د کیفیت تضمین ادارو د شمېر په وده کې  پهکلونو په موده کې  ۲۰د تېرو  یوه څېړنه

زده کړو مؤسسو کې د تدریس، څېړنې هغه سازمانونه چې د لوړو او بیانوي چې  ځینې اړخونه تعقیبوي

په پیل کې د دې ادارو کارکوونکي په دې برخه  ،او نورو فعالیتونو کیفیت په اړه ځینې مسؤولیتونه لري

کال کې په ټوله  ۱۹۹۱وو او د ادارو د کار لپاره لږ نظریه یا تجربه موجوده وه. په  لیوالهکې زیاتره 

مشورې او ملاتړ لپاره کار  ېیوځای شوې ترڅو د متقابل سرهې شبک ېنړیوال ېنړۍ کې ادارې د یو

وکړي. له هغه وخت راهیسې د کیفیت تضمین عمل د یوه مسلک ځانګړتیاوې خپلوي او ادارو د خپلو 

عملیاتو کیفیت ته توجه کړې ده. د ادارو نړیوالې شبکې دې پوښتنې ته ځواب ویلی دی چې "ښه کیفیت 

په خپل وخت کې مهم دی ځکه چې د نړیوالوالي په زیاتوالي سره  تضمین اداره څه شی دی؟" دا عمل

د باندې د ادارو ترمنځ د تعامل اړتیا زیاته شوې او د دې لپاره چې مؤثر تعامل وکړي، باید په یوه بل 

 (.Woodhouse, 2004) قضاوتونو په اړه باور ولري

د کیفیت د تضمین  او د کیفیت د تضمین د پلي کولو پروسې او میتودونو په اړه بحث کوي یوه بله څېړنه

د اصولو، ستراتیژیو او د دې پلي کولو په مختلفو مرحلو تمرکز کوي ترڅو د پروژو او خدماتو کیفیت 

 څرګندوي چې د کیفیت د تضمین پلي کولو لپاره څو مهمې مرحلې شتون لري لکه د څېړنه .لوړ کړي

کیفیت معیارونو ټاکل، د پروسو ارزونه او د پایلو څارنه. د کیفیت د تضمین سیستم په مؤثره توګه د 

مختلفو اړخونو ترمنځ همغږي رامنځته کوي چې د پروژو د کیفیت او کارکردګۍ د ارزونې لپاره اړینه 

کولو یوه مهمه برخه  او د کیفیت د فرهنګ رامنځته کول هم د پلي هروزن وده. د دې سربیره د کارمندان

په ټوله کې د کیفیت د تضمین د پلي کولو په پروسه کې د همغږۍ، مسلکي روزنې، او د کیفیت د  او ده

فرهنګ رامنځته کولو اهمیت ته اشاره کوي چې د پایلو د لوړولو او د خدماتو د کیفیت د ښه کولو لپاره 

کړو په برخه کې د کیفیت د تضمین  د لوړو زده . بله څېړنه(Altman et al, 2020) اساسي دي

د دې میتودونو  څېړنهاو د کیفیت چوکاټونو په اړه بحث کوي.  Six Sigma  میتودونو، په ځانګړي توګه

دا او نور ماډلونه څنګه  چېپه دې متمرکز دی یې بحث کوي او په ګوته ې ګوننند پلي کولو اغیزې او 

د پروسو د مؤثریت او کیفیت د ښه والي لپاره کارول کیږي په ځانګړي توګه د ادارو او خدماتو په 

د اصولو په کارولو سره د عملي  دې ماډل ښیي چې د لوړو زده کړو ادارې د څېړنه کې.برخه مدیریت 

 کوي چې ددې ته اشاره  پایله یې .پروسو له لارې د زده کړې تجربې او خدماتو کیفیت لوړولی شي

 چوکاټونو پلي کول د لوړو زده کړو په ادارو کې چټکتیا او نوښت ته وده ورکوي د تضمین کیفیت

(Davidson, Price & Pepper, 2020). 

د لوړو زده کړو په ډګر کې د کیفیت د تضمین پرمختګ ته کتنه کوي چې په کې همدارنګه یوه څېړنه 

څرګندوي چې کیفیت د تضمین پروسې په او  ریح شوي ديمختلف ماډلونه، سیستمونه، او چوکاټونه تش

تیرو څو لسیزو کې د نړیوالو معیارونو او داخلي اړتیاوو پراساس پرمختګ کړی دی. د مختلفو کیفیت 

معیارونه په لوړو زده کړو کې د کیفیت د ښه والي لپاره  UNESCO او ISO ،EFQM چوکاټونو لکه

کیفیت د تضمین سیستمونه د ادارو د کارکردګۍ او زده کړې تجربو  مهمه ونډه لري. د نتایجو له مخې، د

د ارزونې په برخه کې حیاتي دي او د دې سیستمونو مؤثره پلي کول د فرهنګي بدلون، روزنې او د 

په پای کې دا ټینګار کوي چې د کیفیت د تضمین په پروسه کې نوښت  څېړنهادارې ملاتړ ته اړتیا لري. 

(. دا Kayyali,  2025) لوړو زده کړو د کیفیت د لوړولو لپاره کلیدي عوامل دي او ټیکنالوژي هم د



 (2025) کزادېن او ريیام مي،یرح ازي،یا
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او دې ته ورته زیاتې څېړنې وجود لري چې د کیفیت د تضمین او په تحصیلي او نورو ادارو کې د 

معیارونو او ماډلونو د اهمیت په اړه بحث کوي او له دې څخه څرګندیږي چې د لوړو زده کړو په سیستم 

ایلو کې ښه والی رامنځته التوب او په پنړیوال ماډل او چوکاټ په پلي کولو سره نړیوکې د یو معیاري او 

 کیږي، اداري سیستم منظم او د چارو په چټکتیا او موثریت کې مثبت بدلون راځي.

 ماډلونهال نړیود کیفیت د تضمین 

 ماډل ISOالف: 

 د لوړو زده کړو سیستمونه د نړیوالو معیارونو په رڼا کې د کیفیت لوړولو ته اړتیا لري. د

International Organization for Standardization (ISO) معیارونه، په ځانګړې توګه 

ISO 9001:2015 اوISO 21001معیارونه د تحصیلي  غه، د کیفیت مدیریت لپاره مهمې وسیلې دي. د

 .مؤسسو لپاره د کیفیت تضمین، بهبود او مدیریت د سیستمونو جوړولو کې مهم رول لري

ISO 9001:2015  تعریف او ځانګړتیاوېمعیار 

لپاره یو نړیوال معیار دی چې د هر ډول سازمانونو لپاره  (QMS) د کیفیت مدیریت سیسټم یار مع غهد

 ښه واليمعیار د مشتریانو اړتیاوو ته د ځواب ویلو، پروسو په ښه کولو، او د کیفیت د  غهمناسب دی. د

مدیریت لپاره مهمې ې د کیفیت مدیریت او د پروسو د موثره ښک، چې پاصول وړاندې کوي یو ډوللپاره 

مؤسسې کولی شي د دې معیار له  تحصیليمدیریت ټینګار کوي.  پر د پروسواو  غوښتنې شاملې دي

او د کیفیت د تضمین لپاره  لارې خپلې پروسې تعریف کړي، د هغوی ترمنځ اړیکې تشریح کړي

توقعات پوره کول د دې معیار یوه اساسي برخه د مشتریانو اړتیاوې او  .ځانګړي معیارونه جوړ کړي

دي. په تحصیلي سیسټم کې مشتریان زده کوونکي، والدین او د کار بازار دي. مؤسسې باید د خپلو 

اساس تصمیم  د شواهدو پرمعیار  غههمدارنګه د .جوړ کړيمطابق خدماتو کیفیت د محصلینو اړتیاوو 

. تحصیلي يو تحلیل شامل دټینګار کوي چې په دې کې د معلوماتو او د کیفیت د شاخصونباندې نیولو 

 .خدماتو کیفیت د احصائیوي معلوماتو په مرسته وارزويد پروسو او  ېمؤسسې باید خپل

د لوړو زده کړو مؤسسو ته دا توان ورکوي چې د خپلو د دې معیار اهمیت د کیفیت تضمین دی، چې 

وړتیا زیاتوي، ځکه چې دا د دې معیار پلي کول د تحصیلي مؤسسو رقابتي  او خدماتو کیفیت لوړ کړي

تصدیق  ISO 9001 دژندل شوی اعتما دی یعنې ېاو دا یو پ د مؤسسې د خدماتو کیفیت ته وده ورکوي

 .د مؤسسې لپاره د کیفیت او اعتبار نښه ده چې د محصلینو او والدینو باور جلبوي

ISO 21001  تعریف او ځانګړتیاوېمعیار 

ځانګړی معیار دی چې د تحصیلي خدماتو د مدیریت لپاره جوړ  د تحصیلي سازمانونو لپارهمعیار  غهد

چې د محصلینو  ويمعیار د کیفیت مدیریت سیستمونه د تحصیلي ادارو لپاره ځانګړي ک غه. ددی شوی

 محصلینود یعنې ي، کود دې معیار کارول په محصلینو تمرکز  .اړتیاوو ته ځانګړې پاملرنه کوي

ښوونې محصلینو معیار د  غهې ترلاسه کوي، په مرکز کې نیسي. داړتیاوې او هغه خدمات چې دوی ی

  .او روزنې کیفیت لوړوي چې په پایله کې د هغوی رضایت زیاتوي

د زده کړو دا مؤسسې باید خپلې موخې او اهداف واضح کړي چې  تحصیليد دې معیار له مخې، 

 ې تقویه کوي او ددیریت پروسد سازماني مهمدارنګه  .پروسې او د محصلینو پرمختګ لپاره مهم دي

د تدریس،  له بلې خواسازمانونو لپاره د مدیریت پروسې یو واضح چوکاټ وړاندې کوي.  تحصیلي

د دې معیار اهمیت  .ارزونې او د محصلینو ملاتړ پروسې په موثر ډول مدیریت کولو کې مرسته کوي

ه چې د محصلینو د تجربو په ښه کولو کې د تحصیلي ادارو لپاره د کیفیت بهبود لپاره یوه موثره وسیله د

ې د محصلینو او ښوونکو ترمنځ همکاري او ښد کیفیت کلتور ته وده ورکوي چې په ک ،مرسته کوي
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د ټولنې اړتیاوې او غوښتنې په پام کې  تر څوتحصیلي مؤسسو ته فرصت ورکوي  او اعتماد شامل دي

 .يد اړینونیسي چې د ټولنې د پرمختګ لپاره 

 او اهمیت معیارونو ترمنځ اړیکهد 

ترمنځ اړیکه د دې معیارونو د موخو او کارونې په برخه کې څرګند  ISO 21001 او ISO 9001 د

مدیریت ټینګار پر ده. دواړه معیارونه د کیفیت مدیریت د سیستم د پلي کولو لپاره اصول او د پروسو 

 ISO د .ځانګړې توګه ځواب ورکويد تحصیلي ادارو ځانګړتیاو ته په  ISO 21001 کوي، مګر

معیارونه د لوړو زده کړو په برخه کې د کیفیت تضمین لپاره مهم او  ISO 21001 او 9001:2015

مؤسسو کیفیت لوړوي، بلکې د محصلینو  تحصیليمؤثره وسایل دي. د دې معیارونو پلي کول نه یوازې د 

معیارونو  ISO ته کوي. په دې توګه، درضایت، رقابتي وړتیا، او د ټولنې په پرمختګ کې هم مرس

 Vorobyova et) يکارول د لوړو زده کړو په برخه کې د مستحکم پرمختګ او نوښت لپاره بنسټیز د

al, 2022). 

 ماډل( TQMب: د ټولیز کیفیت مدیریت )

 د اقتصادي او کلتوري پرمختګ لپاره بنسټیز اهمیت لري. د کیفیت هېوادد لوړو زده کړو کیفیت د هر 

مفهوم پر بنسټ ولاړ دی چې د سازمانونو   Total Quality Management (TQM) معیار د غهد

 د ټولیز کیفیت مدیریت ماډل وړاندې کوي. د ټولو غړو په ګډون د کیفیت د مدیریت یوه ټولیزه طریقه 

 شيو د خدماتو او محصولاتو کیفیت لوړ شي، د مشتریانو رضایت ترلاسه د دې لپاره کارول کیږي څ

 .يشاو د ټولنې ارزښتونه او معیارونه مراعات 

 د ټولیز کیفیت مدیریت او لوړې زده کړې

په لوړو زده کړو کې د کیفیت د مدیریت یوه نوښتګرانه طریقه ده چې هدف یې د تحصیلي  ماډل غهد

 محصلینود لوړو زده کړو مؤسسې باید د خپلو موخو او د  کیفیت لوړول دي.پروسو، خدماتو او کلتور د 

د خپلو غوښتنو سره سم تحصیلي  محصلینتضمینوي چې  ماډل غهاړتیاوو سره سم عمل وکړي. د

لپاره د پیسو ارزښت تضمین  محصلینوباید د همدارنګه خصوصي لوړې زده کړې  .تجربې ترلاسه کړي

په بدل کې مناسب او لوړ کیفیت تعلیم ترلاسه  پانګونېباید د خپلې  محصلینې کړي. دا د دې مانا لري چ

د لوړو زده کړو مؤسسې باید  ي.پلي کول د محصلینو د ظرفیت د لوړولو لپاره اړین د دې ماډل د .کړي

د خپلو خدماتو او پروګرامونو کیفیت ته پام وکړي ترڅو د محصلینو د تجربو او رضایت کچه لوړه 

د تطبیق لپاره پنځه مهم عوامل  TQM د . وي ېد مختلفو ذینفعانو په وړاندې حساب ورکونککړي او 

دي: د کارکوونکو ژمنتیا او پوهه، د کیفیت د ښه کولو کلتور، په پروسو کې دوامداره پرمختګ، د 

دي د بریالي تطبیق لپاره اړین  TQM عوامل د غهاړتیاوو تمرکز او اغیزمن کنټرول. دپر پیرودونکو 

 .او د تحصیلي موسسو په بریا کې مهم رول لوبوي

موسسو سره مرسته  لوړو زده کړواهمیت په دې کې دی چې دا د  دې ماډل په لوړو زده کړو کې د

دوامداره  TQM د او کار ګمارونکو ته غوره خدمتونه وړاندې کړي.  محصلینوخپلو  تر څوکوي 

ترمنځ د همکارۍ او  استادانواو محصلینو ن دی او د پرمختګ تمرکز د تحصیلي اصلاحاتو لپاره اړی

وسیله ده چې د کیفیت د ښه  هزمنېتحصیلي موسسو لپاره یو اغ د TQM. کار روحیه پیاوړې کوي يټیم

 .(Zabadi, 2013) کولو او د محصلینو د بریا لپاره کار کوي

 پلي کولو اهمیت TQM د

فرصت ورکوي چې د کیفیت معیاري پروسې رامنځته پلي کول د لوړو زده کړو مؤسسو ته دا  TQM د

د دې معیار  .پروسې د تدریس او زده کړې کیفیت لوړوي او د محصلینو رضایت زیاتوي غهکړي. د

پلي کول د لوړو زده کړو مؤسسو ته دا توانایي ورکوي چې په نړیواله کچه د کیفیت په معیارونو کې 
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د محصلینو د تجربو په ښه کولو تمرکز  او لپاره مهم دی سیالي وکړي. دا د مؤسسو د اعتبار او شهرت

 .کوي. دا د تحصیلي پروسو په کیفیت باندې مثبت تاثیر لري او د محصلینو د بریالیتوب امکانات زیاتوي

د مؤسسې کلتور ته وده ورکوي چیرې چې ټول کارمندان د کیفیت په بهبود کې برخه لري. معیار  غهد

همدارنګه د دې معیار پلي  .او محصلینو ترمنځ د همکارۍ او ګډ کار فضا رامنځته کوي ودا د کارمندان

د نوښت او ابتکار لپاره یوه مثبته فضا رامنځته کوي. مؤسسې هڅول کیږي چې د نوو طریقه کول 

 .(In'airat & Al-Kassem, 2014) کارونو او تخنیکونو له لارې د کیفیت د ښه والي لپاره کار وکړي

معیارونه او د هغوی پلي کول په لوړو زده کړو کې د کیفیت د ښه والي، د  TQM دټوله کې په 

 ولوړد محصلینو د تجربو د لوړولو او د مؤسسې د رقابتي موقعیت د ساتلو لپاره اړین دي. په دې توګه، 

ختګ کړي ترڅو د کیفیت په معیارونو کې پرم ياصول په جدي توګه پل TQM مؤسسې باید د وزده کړ

ښه نه یوازې د کیفیت په  TQM. وکړي او د خپلو محصلینو او ټولنې لپاره غوره خدمات وړاندې کړي

 هم د همکارۍ او نوښت په لور بدلون ورکوي ته کې مرسته کوي، بلکې د مؤسسو کلتور والي

(Mkheimer& Ibrahim, 2020). 

 پلي کولو اهمیتمعیار او د لوړو زده کړو په برخه کې د دې  Six Sigma دج: 

دو سره د ټولو ذینفعانو او رقابتي چاپیریال له امله یوه مهمه ېرېد لوړو زده کړو کیفیت د وخت په ت

مو کلونو کې 1980لخوا په  موټورولا د لومړي ځلمفهوم، چې په   Six Sigma موضوع شوې ده. د

په مختلفو  ماډل غهه ده. دمعرفي شو، د پروسې د بهبود او کیفیت د کنټرول لپاره یوه مؤثره وسیل

صنعتونو کې د محصولاتو او خدماتو د کیفیت لوړولو لپاره کارول شوی، مګر په لوړو زده کړو کې 

پروسې د متغیراتو د کمولو او د د دې معیار  .یې د کارونې اړتیا لاهم په پراخ ډول نه ده درک شوې

 ,DMAIC (Define, Measure, Analyze کیفیت د ښه کولو لپاره یوه ستراتیژي ده. دا د

Improve, Control) نوپروسې په کارولو سره د پروسو د بهبود لپاره اقدامات کوي. هدف یې د عیبو 

 .شمېر کمول او د کیفیت لوړول دي

  د پلي کولو مرحلې Six Sigma د په لوړو زده کړو کې 

   Define  تعریف .1

واضح کول اړین دي. تحصیلي مؤسسې باید د خپلو په دې مرحلې کې د پروسې د معیارونو او هدفونو 

هدفونو او د محصلینو اړتیاوو په رڼا کې د کیفیت معیارونه تعریف کړي. د پروسې نقشه جوړول او د 

 .فکتورونو او اثراتو انځورول د دې مرحلې مهمې برخې دي

   Measure  اندازه ګیري .2

خصونه اندازه کیږي. په لوړو زده کړو کې دا د پروسې ټول متغیرات او د کیفیت شاپه دې مرحله کې 

شامل وي. د احصائیوي  ې تهد فارغینو د استخدام کچه او د محصلینو د پاتې کېدو کچGPA  ممکن د

د دې مرحلې لپاره مهم دی چې د کیفیت د شاخصونو د څارنې لپاره کارول  (SPC) پروسې کنټرول

 .کیږي

   Analyze  تحلیل .3

لاملونه او د پروسې د متغیراتو ترمنځ اړیکې تحلیل کیږي. د مچل یا "فش بون" دلته د کیفیت د کمښت 

میک ډډیاګرام په کارولو سره د تحصیلي پروسې مختلفې سرچینې لکه نصاب، استادان، او د ټولنیز او اکا

 .چاپیریال د کیفیت کمښت لاملونه تحلیل کیږي

  Improve  بهبود .4

و او د پروسې د کیفیت د لوړولو لپاره حل لارې وړاندې کیږي. په دې مرحله کې د عیبونو د لرې کول

په کارولو سره د ستونزو د حل لپاره اقدامات او د کیفیت  (FMEA) ناکامۍ ډول او د تاثیراتو تحلیل د

 .د ښه کولو لپاره تګلاره جوړیږي
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  Control  کنټرول .5

ل چارتونه د پروسې د معیارونو د څارنې د پروسې د بهبود پایلې باید د پایښت لپاره تثبیت شي. د کنټرو

 لپاره کارول کیږي ترڅو د کیفیت د ثبات لپاره د ښه کولو پروسې په موثر ډول تعقیب شي

(Mazumder, 2014). 

 اهمیت  د دې ماډل  په لوړو زده کړو کې

پلي کول د لوړو زده کړو د مؤسسو لپاره د کیفیت د لوړولو یوه مؤثره لاره ده. دا د تحصیلي  دې ماډل د

کمولو کې مرسته کوي چې په پایله کې د محصلینو د تجربو  پهپروسې د متغیراتو کنټرول او د عیبونو 

 ې ددو سره د محصلینو رضایت هم زیاتېږي. کله چې تحصیلي پروسېد کیفیت د لوړ .کیفیت لوړوي

پیدا په اصولو سره تنظیم شي، زده کوونکي د خپلو درسونو او خدماتو په اړه مثبتې تجربې  دې ماډل

اساس تصمیم نیونې ته  د شواهدو پر ماډل غهد .دو کچه لوړويېدو او فارغېچې د هغوی د پاتې ک کوي

شي د پروسې او نورو احصائیوي وسیلو په کارولو سره تحصیلي مؤسسې کولی  SPC وده ورکوي. د

 .کړيرامنځته  ښه والیاساس  د کیفیت او مؤثریت په اړه معلومات راټول کړي او د دې معلوماتو پر

پوهنتونونه او تحصیلي مرکزونه هغه  .پلي کول د تحصیلي مؤسسو رقابتي وړتیا زیاتوي ماډل دې د

صلینو او والدینو باور معیار ته ژمن دي، د خپلو خدماتو کیفیت لپاره یوه نښه لري، چې د مح دېچې 

 ماډل غه. دد لوړو زده کړو مؤسسې د ټولنې د اړتیاو او غوښتنو سره سمون لريځکه چې  يکړ جلب

د پروسې د بهبود لپاره د ارزښت زیاتولو په موخه کارول کیږي چې پایله یې د فارغینو کیفیت او د 

 .(Davidson, Price & Pepper, 2020) هغوی د استخدام امکانات زیاتوي

 ماډلد لوړو زده کړو په برخه کې د کیفیت د مدیریت یوه مؤثره وسیله ده. د دې  ماډل غهپه ټوله کې د

پلي کول نه یوازې د تحصیلي پروسې کیفیت لوړوي، بلکې د محصلینو رضایت، د مؤسسې رقابتي 

کړو مؤسسو لپاره  اصول او وسیلې د لوړو زده دې معیار وړتیا، او د ټولنې اړتیاوې هم پوره کوي. د

چې په پایله کې د محصلینو د بریالیتوب  د کیفیت د تضمین او د پروسې د بهبود یوه مهمه برخه جوړوي

 .او د مؤسسې د پرمختګ لپاره لازمي دي

 د څېړنې محدودیتونه

د کیفیت د تضمین ، پوهې کموالی عامه د دې څېړنې محدودیتونه د کیفیت د تضمین په اهمیت کې د

کې بروکراسۍ په له  هېوادپه  ،نشتون وجامع معلوماتپه ملي ژبو باندې د په اړه  او معیارونو ماډلونو

، اقتصادي محدودیتونه او د دې منځه وړلو کې د کیفیت تضمین په برخه کې د یو منظم سیستم نشتوالی

 دي. او د وخت کمښت سربیره، د معلوماتو راټولولو او تحلیل کولو پروسې کې خنډونه

 

 د معلوماتو تجزیه او تحلیل

 افغانستان کې د کیفیت د تضمین ماډلونو د پلي کېدو فرصتونه  په

د کیفیت تضمین د پلي کولو پروسه د نړیوالو معیارونو له مخې د معیارونو معیاري کولو فرصتونه 

پرتله کولو برابروي چې له دې سره مؤسسې کولی شي خپل کیفیت لوړ کړي او د نورو مؤسسو سره 

کې مرسته وکړي. همدارنګه د مؤسسو ترمنځ همکاري د منابعو شریکولو او د پوهې تبادلې لامل کیږي 

. د حساب ورکولو زیاتوالی د ذینفعانو په يچې دا په پایله کې د تعلیمي او صنعتي ودې لپاره ګټور د

پروسې ته وده ورکوي چې  وړاندې د مؤسسو د اعتبار لوړولو کې مرسته کوي او د دوامداره پرمختګ

کې دغه ماډلونه د نوو ټکنالوژیو  ټولهارزونې وکړي. په  ېمؤسسې د کیفیت د اصلاحاتو لپاره منظم

 Altman) سره د تطابق زمینه هم برابروي ترڅو مؤسسې په چټک بدلون کې مؤثر او اړونده پاتې شي

et al, 2020).  



 (2025) کزادېن او ريیام مي،یرح ازي،یا

 

100 

کول ګڼ شمیر فرصتونه وړاندې کوي چې کولی شي په په افغانستان کې د کیفیت تضمین ماډلونو پلي 

مختلفو سکتورونو، په ځانګړي ډول په تعلیم او صنعت کې، مهم تاثیر ولري. لومړی، د نړیوالو کیفیت 

معیارونو منل کولی شي افغان مؤسسو سره مرسته وکړي چې د نړیوالو کړنو سره سمون ولري چې د 

غه سمون نه یوازې د نړیوالو شریکانو سره د پرتله کولو زمینه دوی اعتبار او رقابت وړتیا زیاتوي. د

دویم، د تعلیمي مؤسسو،  .برابروي بلکې د غوره توب او حساب ورکولو فرهنګ ته هم وده ورکوي

صنعتونو او حکومتي ادارو ترمنځ همکاري د منابعو شریکولو او د پوهې تبادلې لامل کیږي. دا ډول 

پاره مهم دي چې مؤسسو ته د کیفیت تضمین لپاره اړین مهارتونه او شراکتونه د ظرفیت جوړونې ل

زیربناوې رامنځته کولو کې مرسته کوي. دغه همکاري نوښت ته هم وده ورکوي ځکه چې شریکان د 

 .(Welch & Wahidyar, 2020 ) ګډو چیلنجونو په حل کې کار کوي

چې د لوړو زده  شتهکولو لپاره مهم فرصتونه په افغانستان کې د کیفیت د تضمین نړیوالو ماډلونو د پلي 

لوړولو کې مرسته کوي. افغانستان کولی شي د نړیوالو مؤسسو  په کړو په برخه کې د پرمختګ او کیفیت

ترڅو د کیفیت تضمین په برخه کې د نړیوالو تجربو  همکاري جلب کړيلکه یونسکو او نړیوال بانک 

فارمونو کارول د ارزونې او  څخه ګټه واخلي. د معلوماتي ټکنالوژۍ پراختیا او د آنلاین زده کړو پلیټ

 لوړولوالو پوهانو مشورې، د استادانو د ظرفیت نړیوڅارنې پروسې اسانه کوي. همداراز، د محلي او 

عال ګډون د کیفیت د لوړولو لپاره مهم دي. د نړیوالو ماډلونو پلي کولو په فمحصلینو پروګرامونه او د 

وخت کې باید د افغانستان ځانګړي شرایط او اړتیاوې په پام کې ونیول شي او د کیفیت تضمین لپاره 

. افغانستان کولی شي د نړیوالو مؤسسو څخه د مالي ملاتړ ړې شيمناسب قوانین او پالیسیانې جو

څخه او د شفافیت او حساب ورکولو سیستمونه رامنځته کړي. د دې فرصتونو  سته راوړيلافرصتونه 

پام وړ د سره، افغانستان کولی شي د کیفیت تضمین نړیوالو ماډلونو په پلي کولو کې  نېپه ګټه اخیست

 پرمختګ وکړي. 

 ستونزې او حل لارې

جې یلومړی، د کافي منابعو او بود د کیفیت تضمین د پلي کولو پروسې سره ځینې ستونزې هم مل دي.

کړي چې له امله یې مؤسسې د کیفیت د تضمین سره مخ خنډ  د نشتوالی کولی شي د پلي کولو پروسه

کړنو په پلي کولو کې له ستونزو سره مخ کیږي. دویم، د کارکوونکو د روزنې اړتیا هم یوه جدي ستونزه 

ت تضمین اړوند مهارتونه او پوهه ور زده کړي. ده ځکه چې مؤسسې باید خپلو کارکوونکو ته د کیفی

همدارنګه د بدلون مقاومت چې د کلتور او عادتونو له امله رامنځته کیږي، د نوښتونو پلي کولو پروسه 

تخنیکي چیلنجونه هم شته چې مؤسسې باید د ټکنالوژیکي بدلونونو سره په مؤثره  او ويسره مخ ک نډد خ

 (Altman et al, 2020). توګه چلند وکړي

خو لا هم ګڼ  د پام وړ لاسته راوړنې لري (QA) په افغانستان کې د لوړو زده کړو د کیفیت تضمین

کیفیت  جې نشتوالی دی چې د مؤثریچیلنجونه شته. یو له اصلي خنډونو څخه د کافي منابعو او بود

ینو زیربناوو او ی مؤسسې د مالي محدودیتونو له امله د اړډېرکړنو پلي کولو مخه نیسي.  تضمین

روزنیزو پروګرامونو ساتلو کې ستونزې لري. په دې سربیره، د وړتیا لرونکو کسانو اړتیا هم احساس 

د بدلون فرهنګي مقاومت  .توګه یې پلي کړي هپوه شي او په مؤثر واصولپه  کیفیت تضمین کیږي چې د

کړنو منلو ته چمتو نه وي، چې د  کیفیت تضمین هم یوه مهمه ستونزه ده. ځینې مؤسسې ممکن د نوو

سیاسي بې ثباتي او امنیتي مسایل د  همدارنګهجوړو شویو دودونو او ګډوډۍ له ویرې له امله وي. 

په لوړو زده  هېوادد دې برخو پیاوړتیا د  .کیفیت تضمین پروسو په ټینګښت کې خنډونه رامنځته کوي

 (.Welch & Wahidyar, 2020) کړو کې د کیفیت لوړولو لپاره حیاتي ده

په افغانستان کې د کیفیت د تضمین نړیوالو ماډلونو د پلي کولو په وړاندې څو مهمې ستونزې او ننګونې 

د کیفیت تضمین پروسو لپاره کمې مالي سرچینې دي چې د پروګرامونو او پالیسیو د  د شفافیت نشتوالی

کسانو نشتوالی د کیفیت د تضمین پروسو خنډونه جوړوي. د مسلکي او روزل شوو په مخ کې پلي کولو 

د شفافیت نشتوالی و نشتون کادر د روزنې کافي فرصتونمسلکي او د  پلي کولو لپاره یوه لویه ننګونه ده
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کلتوري  .د ادارو ترمنځ د اعتماد کموالی رامنځته کوي او د کیفیت د ارزونې پروسې ته زیان رسوي

مت د کیفیت د تضمین پروسو پلي کولو کې د معلوماتي ټکنالوژۍ خنډونه لکه د نوښت او بدلون لپاره مقاو

د کیفیت تضمین  او همدارنګه یا نشتوالی د ارزونې او څارنې پروسو ته خنډونه رامنځته کوي کموالی

 ګډون او د هغوی نظرونو ته اهمیت نه ورکول د کیفیت د تضمین پروسونه فعال  د محصلینولپاره 

افغانستان کولی شي  ،کوي. سره له دې ستونزو که مناسب تدابیر ونیول شيارزونه کمزوري  تطبیق او

 .په تحصیلي سکتور کې د پام وړ پرمختګ وکړي

 ،هم د دې ستونزو د حل مناسبې لارې ګڼل کیدای شيد موجودو ستونزو د حل لپاره څو عملي تدابیر 

د کیفیت تضمین پروسو لپاره  جلبول د مالي سرچینو زیاتولو لپاره د نړیوالو تمویلونکو همکاري را چې

او د حکومتي بودیجې په برخه کې ځانګړې بودیجې تخصیص، د استادانو او  کويمالي ملاتړ ترلاسه 

او د محلي او بهرنیو پوهانو جذبولو لپاره ول مدیرانو لپاره مسلکي روزنې پروګرامونه ترتیب

 کارکوونکيترڅو د ادارو کړنې شفافې او  برابرولپروګرامونه، د شفافیت او حساب ورکونې سیستمونه 

پوهاوي کمپاینونه او د کلتوري خنډونو د کمولو لپاره عامه  . دد خپلو پریکړو لپاره ځواب ویونکي وي

، د معلوماتي ټکنالوژۍ پراختیا لپاره پانګونې او د آنلاین زده کړو غونډو تر سره کولټولنیزو مشورتي 

ارزونه  هپلي کولو پر مهال دقیق د محلي اړتیاوو سره سم د نړیوالو ماډلونو، د کولفارمونه رامنځته  پلیټ

اړتیا په صورت کې د پالیسیو تعدیل، د کیفیت تضمین لپاره روښانه او معیاري ارزونې معیارونه د او 

فعال ګډون لپاره مشورتي شوراګانې  محصلینود  او او د پروسو مؤثریت لپاره دوامداره ارزونهول جوړ

. د الو معیارونو د پلي کولو په وړاندې ستونزې هوارولی شينړیوهغه تدابیر دي چې د  پروګرامونهاو 

پلي کول به د کیفیت د تضمین نړیوالو ماډلونو د پلي کولو په برخه کې د موجودو ستونزو  نودې تدابیرو

 .و موميبه په لنډ وخت کې مثبت بدلون مرسته وکړي او د افغانستان تحصیلي سکتور  کېحل 

 پایله

کې د کیفیت د تضمین اهمیت او اړتیاو ته په کتو، د کیفیت د  برخهد لوړو زده کړو په څېړنه  غهد

په نړۍ کې د کیفیت  تضمین نړیوالو ماډلونو پلي کولو لپاره د افغانستان ځانګړي شرایطو ته اشاره کوي.

سازمانونو لپاره لارښوونې وړاندې د  Six Sigma ، او ISO ،TQM د تضمین مشهور ماډلونه لکه

کوي ترڅو د خدمتونو او محصولاتو کیفیت لوړ کړي. دغه ماډلونه د پروسو د غوره کولو، د کارمندانو 

د ښکېلتیا، او د پیرودونکو رضایت باندې تمرکز کوي چې د یوې مؤثرې او پایدارې ادارې لپاره بنسټیز 

ڼ فرصتونه لري لکه د نړیوالو همکارانو سره اړیکې، د افغانستان د کیفیت تضمین په برخه کې ګ .دي

پروګرامونه. سره له دې، د مالي محدودیتونو، د  لوړولونوښتونو او ټکنالوژۍ کارول، او د ظرفیت 

ر مهمې ستونزې هم شتون لري چې د کیفیت د تضمین پروسو ېپه څي د شفافیت نشتوال او کادر کمبود

چیلنجونو د حل لپاره د کیفیت د تضمین نړیوالو ماډلونو د پلي کولو  پلي کولو ته خنډونه جوړوي. د دې

ماډلونه د افغانستان ځانګړو شرایطو سره  غهلپاره باید د محلي اړتیاوو او شرایطو ارزونه وشي ترڅو د

. د مالي ملاتړ سرچینې پیدا کول، د نړیوالو تمویلونکو سره همکاري او د روزنې تطبیق شي سم

استادانو او کارکوونکو لپاره د مهمو ګامونو په توګه وړاندې کیږي. همداراز د شفافیت پروګرامونه د 

ي. د کړل شاو حساب ورکونې سیستمونه باید ټینګ شي ترڅو د کیفیت تضمین پروسې ته وده ور

فعال ګډون او د هغوی نظرونه هم د کیفیت د ښه والي لپاره مهم دي. د محلي او نړیوالو محصلینو 

و سره همکاري او د کیفیت د تضمین معیارونو د ارزونې او بیاکتنې پروسه د دې پروسې د متخصصین

. د ټولنیزو او کلتوري خنډونو تحلیل او حل لارې موندل ګامونه بلل کیدای شيبریالیتوب لپاره کلیدي 

الو کې، د کیفیت د تضمین نړیو ټولههم د کیفیت د تضمین پروسو په پلي کولو کې مرسته کوي. په 

تطبیق نه یوازې د کیفیت  پورته شرایطوماډلونو د پلي کولو لپاره د افغانستان په تحصیلي سیستم کې د 

د لوړولو لپاره بلکې د تحصیلي پروګرامونو د اعتبار او موثریت د زیاتولو لپاره هم لازم دی. د دې 

معیارونو سره همغږي هڅو له لارې افغانستان کولی شي د لوړو زده کړو په برخه کې د نړیوالو 

 .پام وړ پرمختګ وکړي د رامنځته کړي او د کیفیت په برخه کې
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 وړاندیزونه

ته په کتو سره  د کیفیت د تضمین نړیوال ماډلونه باید د افغانستان ځانګړو شرایطو او اړتیاوو .1

د محلي کلتور، اقتصادي وضعیت، او تحصیلي اړتیاوو په  لخوا ومؤسسات د لوړو زده کړو

 ؛يشپام کې نیولو سره تطبیق 

جلب کړي تر څو  د نړیوالو تمویلونکو او مالي مؤسسو همکاريلوړو زده کړو وزارت باید  .2

 شي؛د کیفیت د تضمین پروسو د پلي کولو لپاره مالي منابع رامنځته 

ورکشاپونه  یزره د کیفیت تضمین پروسو په اړه روزند استادانو، مدیرانو، او کارکوونکو لپا .3

 ؛جوړول ترڅو د هغوی مهارتونه او پوهه لوړه شي

د پوهنتونونو لپاره د شفافیت او حساب ورکونې مؤثر سیستمونه رامنځته کول ترڅو د کیفیت  .4

 ؛يل شتضمین پروسې ته وده ورکړ

نظرونو او تجربو څخه ګټه  سه کې د محصلینو ګډون او د دوی لهپروپه تضمین د کیفیت  د .5

 اخیستنه؛

یلو کارول ترڅو د کیفیت د تضمین پروسې ته اوس تحصیليو رد معلوماتي ټکنالوژۍ او نو .6

 ؛يل شوده ورکړ

 تر اخیستل ترې او مشورېراجلبول د محلي او نړیوالو پوهانو او متخصصینو د همکارۍ  .7

 ؛څو د کیفیت د تضمین پروسو په پلي کولو کې مرسته وکړي

کیفیت د تضمین معیارونو په دوامداره توګه ارزول او د اړتیا په صورت کې یې تازه کول  د .8

 .ترڅو د تحصیلي پروګرامونو کیفیت ډاډمن شي

ترڅو د  کړيد ټولنیزو او کلتوري خنډونو په اړه څیړنې او ارزونې ترسره څېړونکي باید  .9

شي او حل لارې ورته وموندل ژندل ېخنډونه وپ په وړاندېکیفیت د تضمین پروسو پلي کولو 

 .شي
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